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INFORMATIVA DOMANDA 

D’ISCRIZIONE AI SERVIZI SCOLASTICI 
Anno scolastico 2026/2027 

 
  
La presente informativa è rivolta alle famiglie interessate all’iscrizione ai servizi scolastici 
comunali e disciplina modalità, termini e condizioni di accesso ai servizi a domanda 
individuale.  
 
SERVIZI EROGATI  
 
I servizi scolastici comunali per i quali è possibile presentare domanda sono i seguenti:  
• Servizio di refezione scolastica (mensa) – Scuola dell’infanzia – Scuola primaria  
• Servizio di post-scuola – Scuola dell’infanzia – Scuola primaria  
• Servizio di trasporto scolastico – Scuola primaria – Scuola secondaria di primo grado  
 
  
PERIODO DI APERTURA DELLE ISCRIZIONI  
 
Le domande di iscrizione ai servizi scolastici dovranno essere presentate esclusivamente 
nel periodo:  
 

Dal 15 aprile al 15 maggio  
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COME FARE DOMANDA D’ ISCRIZIONE 
  
MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA  
 
Le iscrizioni A TUTTI i servizi scolastici si effettuano esclusivamente online tramite 
l’applicativo School Web, accessibile dal portale istituzionale del Comune 
 
www.comunedisalo.bs.it > sezione Servizi > Servizi scolastici 
 
o sul seguente link: 
https:www4.itcloudweb.com/saloportalegen 
 
                                                 
Su appuntamento l’Ufficio Pubblica Istruzione potrà supportarvi per eventuali difficoltà.  
Non sono ammesse domande presentate in formato cartaceo.  
Il servizio richiesto sarà attivato solo a seguito della verifica da parte dell’Ufficio Pubblica 
Istruzione dell’avvenuto pagamento della quota di iscrizione e della regolarità contributiva.   
  
COME FARE DOMANDA TRAMITE APPLICATIVO SCHOOL WEB  
 
Per presentare la domanda di iscrizione è necessario seguire la seguente procedura:  
Collegarsi al sito istituzionale del Comune e accedere alla sezione dedicata ai Servizi 
scolastici o, collegandosi direttamente al link:  https:www4.itcloudweb.com/saloportalegen 
Autenticarsi tramite SPID o CIE del genitore/tutore che presenta la domanda.  
Accedere all’Area Genitori e verificare o compilare i dati anagrafici del nucleo familiare.   
Selezionare il/i servizio/i scolastico/i per cui si intende presentare domanda (mensa, post-
scuola, trasporto).  
Compilare la domanda in ogni sua parte, inserendo le dichiarazioni richieste.  
Allegare eventuale documentazione richiesta (es. certificazione medica per diete speciali).  
Confermare e inviare la domanda. 
Al termine della procedura il sistema rilascerà conferma dell’avvenuta presentazione della 
domanda.  
Deve fare domanda d’iscrizione il genitore che ha nel nucleo famigliare il bambino/a che dovrà 
accedere al servizio. 
 
 
Per tutte le informazioni si vedano le schede allegate: 

• MANUALE APPLICAZIONI SCHOOLWEB 
• INFORMATIVA ISCRIZIONI ON LINE 
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MODALITÀ DI PAGAMENTO – PAGOPA  
 
A partire dall’a.s. 2026/2027 tutti i servizi scolastici comunali (mensa, post-scuola e trasporto) 
prevedono pagamenti esclusivamente tramite il sistema PagoPA.  

• La quota fissa di iscrizione dovrà essere versata secondo le modalità e le scadenze 
indicate per ciascun servizio.   

• Le quote variabili (es. pasti mensa) saranno gestite tramite ricarica PagoPA 
sull’applicativo.  

Il genitore che presenta la domanda di iscrizione diventa l’unico referente dei pagamenti 
ed è il soggetto intestatario delle eventuali detrazioni fiscali (Mod. 730).  
 
REQUISITI GENERALI  
Per poter usufruire dei servizi scolastici è indispensabile:  

• presentare la domanda di iscrizione nei termini stabiliti;   
• essere in regola con i pagamenti relativi a tutti i servizi scolastici, anche riferiti ad anni 

precedenti e ad eventuali fratelli o sorelle.  
Il servizio richiesto sarà attivato solo a seguito della verifica da parte dell’Ufficio Pubblica 
Istruzione dell’avvenuto pagamento della quota di iscrizione e della regolarità contributiva.   
 
RESIDENZA E TARIFFE  
 
Le tariffe sono determinate in base alla residenza dell’utente alla data di presentazione della 
domanda. Eventuali variazioni di residenza durante l’anno comportano l’adeguamento 
automatico dei costi.  
 
IRREGOLARITÀ NEI PAGAMENTI  
 
In presenza di posizioni debitorie insolute non sarà possibile procedere con nuove 
iscrizioni.  
 
In caso di reiterata inadempienza durante l’anno, l’ufficio competente è autorizzato ad 
attivare le seguenti modalità operative di recupero credito:   

• invio 1^ sollecito di pagamento mediante raccomandata con RR o PEC con scadenza 
10 gg da ricevimento;   

• invio 2^ sollecito di pagamento con penale del 10%, mediante raccomandata RR con 
scadenza 5 gg da ricevimento con spese postali addebitate.   

Per quanto non espressamente previsto nella presente informativa si rinvia al Regolamento 
comunale del Diritto allo Studio e alla normativa regionale e nazionale vigente.  
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INFORMATIVA PER SERVIZIO MENSA  
 
Il servizio di refezione scolastica fornito dal Comune,  è effettuato da una ditta appaltatrice.  
Per motivi sanitari e come deciso dal Dirigente scolastico,  non è possibile portarsi da casa 
il pasto.  
 
A CHI È RIVOLTO : 
 
Alunni residenti e non residenti nel Comune di Salò che frequentano:  

• Scuola dell’infanzia Fratelli Cervi  
• Scuola Primaria Teresio Olivelli   

 
COSTI DEL SERVIZIO 
 
Il costo comprende: 

•  una quota fissa d’iscrizione annuale differenziata tra residenti e non residenti  
• una quota pasto giornaliera differenziata tra residenti e non residenti.  

  
➢ QUOTA FISSA D’ISCRIZIONE PER I RESIDENTI  

  
La quota fissa di iscrizione per i residenti varia in base alle fasce ISEE, come indicato 
nella tabella di riferimento.  
  
Il valore dell’ISEE viene acquisito automaticamente tramite l’applicativo informatico, senza 
necessità di allegare documentazione da parte dell’utente.  
  
SCUOLA INFANZIA  
                                             ISEE                         QUOTA  

FASCIA I  da € 0 a € 15.000,00   €    24.00  
FASCIA II  Da € 15.001,00  a € 27.000,00  € 130,00  
FASCIA III  oltre € 27.001,00  € 173,00  

   
SCUOLA PRIMARIA  
                                           ISEE                        QUOTA  

FASCIA I  da € 0 a € 15.000,00   €   21,00  
FASCIA II  Da € 15.001,00  a € 27.000,00  €   52,00  
FASCIA III  oltre € 27.001,00  €   67,00  

 
 

➢ QUOTA FISSA D’ISCRIZIONE PER I NON RESIDENTI  
 

SCUOLA INFANZIA  € 350,00  
SCUOLA PRIMARIA  € 200,00  
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Riduzione della quota fissa di iscrizione  
È prevista una riduzione sulla sola quota fissa di iscrizione, determinata in base al numero dei 
figli minorenni presenti nel nucleo familiare, è riconosciuta sia alle famiglie residenti sia a 
quelle non residenti secondo la seguente tabella: 

2 figli: € 16  3 figli: € 21  4 figli: € 26  5 figli: € 34  6 figli: € 44  
  
QUOTA DEI PASTI  
  

QUOTA SINGOLO PASTO RESIDENTI  € 4,50  
QUOTA SINGOLO PASTO NON RESIDENTI  € 5,50  

  
La quota per i pasti consumati è calcolata sulla base delle presenze rilevate tramite 
applicativo gestito ESCLUSIVAMENTE dal genitore. 
   
SEGNALAZIONE DELL’ASSENZA IN MENSA  
 
La segnalazione dell’assenza in mensa viene gestita attraverso l’applicativo, illustrato nel 
Manuale Applicazione Schoolweb. Gli alunni SARANNO AUTOMATICAMENTE CONSIDERATI 
PRESENTI, e sarà cura del genitore comunicare L'ASSENZA alla mensa scolastica entro le ore 
9:00 dello stesso giorno.  
 
MODALITA’ DI PAGAMENTO DELLE QUOTE  
 
Il pagamento della quota fissa d’iscrizione deve essere pagata in UN’UNICA RATA entro il 28 
agosto 2026 tramite PagoPa.  
 
Il pagamento delle quote PASTO  dovrà essere effettuata tramite la ricarica PagoPa gestita dal 
genitore. 
  
Deve fare domanda d’iscrizione il genitore che ha nel nucleo famigliare il bambino/a che dovrà 
accedere al servizio. 
  
VARIAZIONI AL MENU’ CON DIETE ALTERNATIVE  
 
La richiesta per variazioni del menu è da segnalare al momento dell’iscrizione e da rinnovare 
ogni anno (anche per patologie). 
Non è possibile variare il menù solo perché un alimento non è gradito.   
 

• Variazioni previste per motivi di salute  
In presenza di diete per allergie/ intolleranze che necessitano di regolare certificato 
medico. In particolare, si evidenzia che il certificato medico ha validità per l’anno scolastico 
in corso o per periodo indicato dal certificato stesso. Per le patologie croniche di cui al 
Decreto Min. San. N.279 del 18/05/2001 (diabete, celiachia, fenilchetonuria, favismo), il 
certificato si intende valido per tutto il percorso scolastico.  
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• Variazioni previste per motivi etico religiosi e culturali  
 
Il servizio di mensa comprende anche diete per motivi etico religiosi, che vanno richieste al 
momento dell’iscrizione, non è necessario presentare un certificato medico, la scelta sarà 
effettuata in fase d’iscrizione e sarà valida per l’intero anno scolastico.  
 

➢ NO MAIALE (non viene somministrata la sola carne di suino/maiale)  
➢ NO MANZO (non viene somministrata la sola carne di bovino/manzo)  
➢ NO TUTTI I TIPI DI CARNE (non viene somministrata nessun tipo di carne, si pesce)  
➢ VEGETARIANO (non è prevista la somministrazione di NESSUN TIPO di CARNE 

e di PESCE)  
  
La richiesta di variazione del menù, durante l’anno scolastico, anche se presente certificato 
medico, per motivi organizzativi NON PUO’ ESSERE PRESA IN CARICO IL GIORNO STESSO, 
per cui si chiede di prendere contatti con l’Ufficio Pubblica Istruzione del Comune di Salò per 
tempo, in caso contrario il bambino non potrà fermarsi in mensa.  
  
N.B. Per eventuale DIETA IN BIANCO la si può comunicare tramite L’AREA GENITORI o 
sull’App ComunicApp  .  
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